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摘   要 

遠距照護的實施是為了要因應人口快速老化與疾病型態的慢性化，藉由建置遠距醫療照護服務網

絡，使病患獲得持續性的醫療及生活照護。本研究參考 Andersen 的健康服務使用行為模式，探討遠距

健康照護商品(例如銀髮族 RFID 智慧型照護手錶)之消費者購買意願及其影響因素，藉此研究瞭解影響

消費者產生購買決策行為，以尋求遠距健康照護系統未來可能發展的方向與做法。 

本研究以立意取樣的方式，於醫院、大學等地進行訪談與問卷調查。研究結果顯示，前傾因素中

的年齡差異對遠距健康照護系統產品功能的需求程度有較明顯的影響，促使因素中的家庭及社會資

源，多數為自己或家人子女，並以經濟自主、擁有商業保險占絕大多數，此亦可顯示未來遠距照護系

統的發展，在個人及居家護理方面有相當的潛在發展空間。本研究認為遠距居家照護機制的建立應著

重於消費者實際的購買意願及需求，而非搶先佔有市場的單純商業思維；產品未來發展，除了價格考

量外，可能需提高遠距健康照護產品的附加價值，以滿足一般消費者的需求。 

未來在政策擬定及業者產品開發上，應著重於服務及產品功能的研發，可運用口碑行銷方式，達

到快速擴展的目標。遠距健康照護產品在我國有愈來愈受重視的趨勢，本研究結果對未來政府制定政

策及業者研發產品服務，是一項重大的啟發。 

關鍵詞：遠距健康照護系統、醫療服務利用、消費者行為。 
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