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摘   要 

雖然網路已經普及化，網路行銷和購物也行之有年，目前沒有網路購物經驗的消費者卻為數不少。

因此本研究探討影響消費者是否採用網路購物的原因。研究發現，「購物態度」「性別」和「年齡」對於

消費者是否使用網路進行購物有顯著相關。成年、女性、主動訂閱消費性電子報的消費者，展現較積極

的購物態度，愈可能使用網路進行購物。因此企業可以針對具有這些屬性的消費者做為首要的行銷對象。

此外；沒有網路購物經驗的消費者，不願意上網消費的主要原因是擔心風險，包括：可能買到仿冒品、

網購的商品可能和認知的有所差異、或是商家不提供發票感覺沒保障等。因此廠商在擬定行銷策略和交

易程序時，要盡量消除上述三項疑慮，將有助於網路購物率的提升，增進企業的獲利能力。 
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